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PARTE |- PRINCIPI GENERALI
Art. 1
Natura del Codice
1. Il Codice di Comportamento € strumento di defone e sviluppo di comportamenti positivi di
integrita e legalita, basati sulla consapevolerdéviduale.
Art. 2
Ambito oggettivo e soggettivo di applicazione del &lice
1. Ai fini dell'applicazione del Codice, con il taine “Societa” si intende la SOCIETA’ DI
SERVIZI VALLE D’AOSTA S.P.A., societa in house delRegione Autonoma Valle d’Aosta
2. Il Codice si applica, salvo quanto diversameligposto nei singoli articoli, a tutti i collabooait
della Societa, intendendo con tale locuzione laitali:
a) contratti di lavoro subordinato, a tempo ind@ieato o determinato, con la Societa, a qualunque
gualifica appartengano e a qualsiasi tipologiardaasiano assegnati, comprese quelle di diretta

collaborazione politica;



b) contratti di lavoro flessibile di somministraa®e di formazione —lavoro, con la Societa;
c) contratti di lavoro subordinato con altri sodigepubblici o privati, e che siano distaccati,
comandati 0 comungue assegnati temporaneamentm gaeSocieta.
3. | principi e le disposizioni del Codice si esteno inoltre, per quanto compatibile, ai:
a) titolari di contratti di consulenza o di collabrione coordinata e continuativa o di incarichi di
qualsiasi natura e a qualunque titolo da svolgefaivore della Societa;
b) collaboratori, a qualsiasi titolo, di impresenfitrici di beni o servizi e di imprese che realinp
lavori e opere in favore della Societa;
c) tirocinanti o a titolari di analoghi rapporti datura formativa.
| soggetti di cui ai punti a), b) e c) sono tenatiprché siano ospitati, anche solo temporaneament
presso le strutture della Societa e quando opeehrgervizio della stessa, ad uniformarsi ai
comportamenti richiesti da questo Codice.
4. | soggetti incaricati dell’acquisizione e affidanto di beni, servizi o di lavori ed opere in feavo
della Societa sono tenuti ad operare nel rispedtgli dchemi contenenti le necessarie clausole sul
rispetto del Codice, come elaborate o approvate Riedponsabile della Prevenzione della
Corruzione.

Art. 3

Principi

1. I principi che ispirano i comportamenti dei eblbratori della Societa sono:

a) spirito di servizio:operare per il perseguimento degli obiettivi ititunali della Societa

b) imparzialitd: operare evitando ogni arbitrio e discriminaziondl'atéuazione dell'interesse
societario;

c) legalita: agire in conformita alle leggi, ai regolamenti,cantratti, onorandone lo spirito e le
finalita,

d) onestaimprontare i propri comportamenti a principi diggtita, di giustizia e di rettitudine;

e) autonomiarispettare e sollecitare la liberta di giudizibassunzione di responsabilita,

f) partecipazionecoinvolgere e consultare gli interessati ai pssce alle decisioni per giungere a
soluzioni condivise ed efficaci,

g) rispetto e fiduciacostruire relazioni fondate sul reciproco ricariogento, la collaborazione e la
solidarieta, per promuovere la dignita d’ognuno,

h) miglioramento contribuire alla innovazione e all’'efficienza defocessi e delle prestazioni
nell’interesse di tutta la collettivita,

i) sviluppo delle capacitgperseguire la crescita continua delle conoscerdsdle competenze,



J) qualita della vita contribuire a sviluppare il benessere delle pggsanche all'interno dei luoghi
di lavoro.
PARTE Il - OBBLIGHI DEI COLLABORATORI DELLA SOCIETA ’
Art. 4
Regali, compensi e altre utilita
1. | collaboratori della Societa possono accettegali o altre utilita, per sé o altri, solo se di
modico valore e nell’'ambito delle normali relazioti cortesia istituzionali o in occasione di
festivita. E’ comunque fatto assoluto divieto scllare regali o utilita, per sé o altri, seppur di
modico valore. Si precisa che per regalo, ai fiel presente Codice, si intende qualsiasi tipo di
beneficio, compresa la partecipazione gratuita @vegni, a eventi sportivi 0 a manifestazioni
fieristiche, fatti salvi i casi in cui si parteciper ragioni di lavoro, previa autorizzazione della
Societa.
2. In ogni caso, i collaboratori della Societa m@mssono accettare omaggi o utilita sotto forma di
denaro, indipendentemente dal valore.
3. | regali o altre utilita si intendono di modiealore se hanno un valore indicativamente non
superiore a 150 Euro; tale limite costituisce ttdemassimo consentito, per anno solare e per
singolo collaboratore, in relazione a piu regalitifita. Qualora nell’anno solare considerato iaieg
e le altre utilita dovessero superare il limiteigado, il collaboratore dovra immediatamente metter
a disposizione della Societa, come indicato al caminquanto eccedente. In ogni modo ogni
collaboratore e tenuto a dichiarare alla Societth itwegali o le utilita ricevuti qualora di esson
sia con certezza desumibile il valore di mercato.
4. |1 regali ricevuti in violazione del presente @®d sono consegnati immediatamente al
Responsabile della Prevenzione della Corruzioneshgeprovveda alla restituzione o alla loro
devoluzione a fini istituzionali, secondo criteri procedure concordate con [I'Organo
Amministrativo.
5. | collaboratori della Societa di cui all’art. @mma 2, a qualsiasi qualifica appartengano, non
devono accettare incarichi di collaborazione, dggetti privati che abbiano avuto, nel biennio
precedente, un interesse economico significativareliazione a decisioni e attivita dell’Area
societaria di loro assegnazione.
La Societa, attraverso il Responsabile della Prawvee della Corruzione, individua le modalita per
assicurare controlli sul rispetto della presenspasizione prioritariamente nei confronti di coloro
che abbiano funzioni decisionali o compiti istratia processi di:
a) reclutamento di personale, compresi contrativiro flessibile 0 autonomo;

b) acquisizione di beni, servizi e di affidamenidedori;



C) ispezione, applicazione di sanzioni e difesgiurdizio della Societa.

Art. 5

Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

1. Il collaboratore della Societa comunica per iigcral’Organo Amministrativo la propria
adesione o appartenenza alle associazioni od a@goni, esclusi partiti politici e sindacati,
nonché lo svolgimento di incarichi al di fuori delSocieta, i cui ambiti di interessi possano
interferire con lo svolgimento dell’attivita lavdiea svolta presso la Societa.
2. L’Organo Amministrativo provvede entro 90 giodalla data di pubblicazione del Codice, e poi
annualmente, a comunicare al Responsabile dellaeRzemne della Corruzione, e ai propri
collaboratori, I'elenco delle associazioni ed oligaazioni e lo svolgimento di incarichi con le
caratteristiche di cui al comma 1.
3. Le predette comunicazioni devono essere trattatda massima riservatezza nel trattamento dei
dati e soltanto per il tempo necessario e ai salidtituzionali di prevenzione della corruzione.
5. E’ vietata ai collaboratori della Societa I'appaenza ad associazioni la cui costituzione é
proibita dall’art. 18 della Carta costituzionaleineparticolare € vietata I'adesione ad associazion
segrete, con gli effetti sanzionatori previsti ddéigge regionale 16 giugno 1984, n. 34.

Art. 6

Comunicazione degli interessi finanziari.

1.Al momento dell’assunzione, il collaboratore defiocieta € tenuto a comunicare per iscritto
al’Organo Amministrativo, i rapporti, diretti o diretti, di collaborazione con soggetti privatil ne
termine di 30 giorni.
2. La comunicazione di cui al comma 1 deve esserseptata utilizzando il modulo predisposto
dalla Societa, disponibile sul sito web internmet rispetto delle disposizioni di dettaglio cheso
definite dal Responsabile della Prevenzione detiauzione, che deve anche prevedere forme di
monitoraggio periodico.
3. L’'Organo Amministrativo che riceve la comunicae deve verificare se sussistano conflitti di
interesse, anche solo potenziali, e adotta i caresgge opportuni provvedimenti organizzativi.

Art. 7

Comunicazione dei conflitti di interesse e obbligdi astensione

1. | collaboratori della Societa devono astenesadiptendere decisioni o svolgere attivita, anche
istruttorie, se si trovano in situazioni di cortfiiti interesse.
2. Al fine di cui al comma 1, il collaboratore daneunicazione scritta e motivata al Presidente del
consiglio di Amministrazione, utilizzando I'appasimodulo disponibile sul sito web interno della

Societa.



3. Il Presidente del consiglio di Amministraziooére a curare I'acquisizione della comunicazione,
deve verificare la fondatezza della astension®ase alle informazioni fornite dal collaboratore e,
in caso positivo, approvarla. La comunicazione sieasione, come approvata, deve essere
archiviata e resa disponibile al Responsabile defevenzione della Corruzione per le proprie
finalita istituzionali.
4. E’ fatto divieto ai collaboratori della Societhe, negli ultimi tre anni di servizio, hanno
esercitato poteri autoritativi 0 negoziali per apdella Societa, di svolgere, nei tre anni suceessi
alla cessazione del rapporto di lavoro con la ateaHivita lavorativa o professionale presso i
soggetti privati destinatari della attivita ammtrasiva della Societa svolta attraverso 'esercizo
precitati poteri.

Art. 8

Prevenzione della corruzione e procedura di segnamne

1. Il collaboratore della Societa applica le disposi contenute nel Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione e collabora con ilgRasabile della prevenzione della corruzione, in
particolare fornendo i dati e le informazioni riekie.
2. Il collaboratore della Societa deve segnalaiResiponsabile del Prevenzione della Corruzione, le
situazioni di potenziale illecito penale, ammirasitvo, contabile o disciplinare compiute
nell'amministrazione e di cui sia venuto direttat@ea conoscenza, fermi restando i suoi obblighi
di denuncia all’autorita giudiziaria ai sensi djdee.

Art. 9

Comportamento in servizio.
Trasparenza e Riservatezza.

1. | collaboratori della Societa si impegnano a Igs@® la propria attivita lavorativa,
proporzionalmente alle proprie capacita e respalisatagendo secondo i principi enunciati dal
presente Codice e in particolare:
a) esercitano i propri compiti con indipendenzgiddizio;
b) contribuiscono all'attivita della Societa in nmogbropositivo e partecipativo, anche tramite
critiche costruttive tese a migliorare la proptitvéa e quella degli altri lavoratori;
c) favoriscono relazioni interpersonali ispiratecarettezza e rispetto reciproci;
d) praticano lintegrazione con tutti gli altri ¢aboratori, a prescindere dal livello di
inquadramento, scambiando le informazioni utili’adivita lavorativa con rapporti leali e
collaborativi;
e) evitano e contrastano attivamente condotte n&lesche di tipo sessuale, discriminatorie o

offensive dell'altrui dignita e onore;



f) rispettano le disposizioni in materia di tutelella salute e della sicurezza sui luoghi di layoro
compreso il divieto di fumo, astenendosi inoltrell’dssunzione di bevande alcoliche e di
stupefacenti durante l'orario di lavoro ed evitardigoresentarsi al lavoro sotto gli effetti di tali
sostanze;
g) partecipano diligentemente ai corsi di formagiendi addestramento organizzati dalla Societa e
dal datore di lavoro della stessa.
2. Il collaboratore assicura I'adempimento deglbladhi di trasparenza previsti in capo alle
pubbliche amministrazioni secondo le disposiziaminmative vigenti e i contenuti del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita adottktiba Societa.
3. | collaboratori della Societa assicurano il eigp delle norme relative alla protezione della vit
privata e dei dati di carattere personale, averatticplare cura per ogni aspetto che attiene alla
dignita della persona. In particolare, fuori dasicprevisti dalla normativa, i collaboratori della
Societa sono tenuti a:
a) evitare di fornire informazioni in merito adiwtf istruttorie, ispettive o di indagine in corso
b) non divulgare i contenuti dei provvedimenti tefiaai procedimenti in corso, prima che siano
stati ufficialmente deliberati dagli organi compte fermi restando i diritti degli interessati al
procedimento.
4. | responsabili dei procedimenti devono assi@itar completezza della istruttoria e curare la
conservazione dei documenti acquisiti a supportgode/vedimento finale, in modo tale che, in
sede di eventuali controlli, sia facilmente rintiabile il relativo fascicolo, cartaceo o inforncaj
e sia replicabile il processo decisionale.
5. | collaboratori della Societa informano tempestiente il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione:
a) di ogni evento in cui siano rimasti direttameca@volti e che puo avere riflessi sul servizisub
rapporto di lavoro;
b) di situazioni di pericolo o di danno per I'intédg fisica e psicologica propria o di altri, dutano
svolgimento del servizio;
c) di ogni inefficienza, guasto o deterioramenthedesorse materiali e strumentali loro affidate;
d) di ogni inefficienza e disorganizzazione che portino ritardi e disfunzioni nel processo
amministrativo.
Art. 10

Utilizzo dei beni della Societa

1. | collaboratori della Societa utilizzano i becihe la Societa mette a disposizione per lo

svolgimento dell’attivita lavorativa:



a) in modo strettamente pertinente alla propriavigite impegnandosi a un utilizzo appropriato,
efficiente, corretto e razionale;
b) tenendo sempre presente l'interesse collettivesparmio delle risorse pubbliche, delle fonti di
energia e delle risorse naturali, anche in un‘attictutela delle generazioni future.
2. Con specifico riferimento alle linee telefoniclaia posta elettronica, a Internet e agli alenb
telematici, sono obbligati inoltre a:
a) utilizzare tali beni per motivi non attinenti’attivita lavorativa soltanto in casi di urgenza e
comungque non in modo ripetuto o per periodi di terpplungati;
b) utilizzare la posta elettronica e Internet gbetto del principio di riservatezza, per le sfielce
finalita della propria attivita e rispettando leigemize di funzionalitd della rete e quelle di
semplificazione dei processi lavorativi;
C) non inviare messaggi ingiuriosi, diffamatori anatori o che, per il contenuto censurabile,
possano compromettere I'immagine della Societa;
d) non appesantire il traffico della rete con opemai particolarmente lunghe e complesse quando
cid non sia necessario;
e) non collegarsi a siti di per sé censurabiliegatosi o illeciti;
f) rispettare tutte le norme di sicurezza, a tutdidla protezione dei sistemi informativi e
informatici, disposti dalla Societa.
3. La Societa effettua controlli a campione suilizzo dei beni
4. All'interno dei locali della Societa non e pessa I'introduzione di beni che possono alterare i
profili della sicurezza sul lavoro, di proprietai @ellaboratori della Societa o in loro uso, salvo
espressa autorizzazione scritta del’AmministragidhResponsabile della Sicurezza deve vigilare,
mediante controlli a campione, sul rispetto dellespnte disposizione, anche con riferimento alle
proprie responsabilita disciplinari, amministratev@enali in materia di sicurezza del lavoro.
Art. 11

Rapporti con il pubblico.
1. | collaboratori della Societa assicurano aghtit fermo restando il rispetto del segreto duifi
a) una informazione tempestiva, completa e accwataloro che ne facciano richiesta in quanto
legittimamente interessati a procedure amministadi comunque rispondono alle comunicazioni
degli utenti entro trenta giorni, se non sono @dalla normativa termini diversi;
b) la propria riconoscibilita nei contatti, ancleéefonici, con gli interlocutori;
c) la indicazione, nelle comunicazioni, del respamile del procedimento o del referente e dell’Area
di riferimento;

d) la risposta alle loro comunicazioni tramite jpostettronica con il medesimo mezzo.



2. Nei rapporti con gli utenti i collaboratori delfocieta, inoltre:
a) comunicano in modo semplice e comprensibile, gytiare che un linguaggio specialistico e
burocratico impedisca ai cittadini il pieno esei@idei propri diritti;
b) si comportano con cortesia e disponibilita alt@to perché lo spirito di accoglienza & necegsari
alla comprensione delle domande e dei bisogniidsiativolge alla Societa;
c) prestano la medesima attenzione alle domanagriinterlocutore, secondo il principio della
parita di trattamento, evitando qualsiasi discramzione;
d) rispondono nella maniera piu accurata ed egaergossibile a ogni richiesta di informazioni.
3. La Societa promuove strumenti di partecipazioascolto, di misurazione del grado di
soddisfazione dei cittadini e degli utenti dei prgervizi.
Art. 12
Acquisizione di beni e servizi e affidamento lavori
1. | collaboratori con responsabilita in materiaadguisizione di beni e servizi e di affidamento di
opere e lavori pubblici, in accordo con il Respdnisadella Prevenzione della Corruzione, adottano
ed inseriscono negli atti di gara e nei contratiapitolati speciali d’appalto, compatibilmente d¢an
disciplina generale prevista dalla legge e conigpaskizioni comunitarie in vigore per I'ltalia,
clausole e condizioni idonee ad incrementare larekza degli appalti e la trasparenza delle redativ
procedure, soprattutto per quanto concerne la peeee dei tentativi di infiltrazione criminale.
2. | collaboratori di cui al comma 1 inoltre devaneserire nei medesimi contratti apposite clausole,
elaborate dal Responsabile della Prevenzione d&dlauzione e rese disponibili sul sito web
interno, per assicurare, da parte delle impress b collaboratori, il rispetto del Codice.
PARTE lllI- ATTUAZIONE DEL CODICE
Art. 13
Vigilanza sulla applicazione del Codice
1. La violazione delle regole contenute nel preseDobdice costituisce fonte di responsabilita
disciplinare accertata all’esito del relativo prdiceento disciplinare, nel rispetto dei principi di
gradualita e proporzionalita delle sanzioni, inébale infrazioni e sanzioni disciplinari previstai
contratti collettivi e dalla legge.
2. L'Organo Amministrativo e il Responsabile deaevenzione della Corruzione sono tenuti a
vigilare sulla corretta applicazione del preseneiCe
3. L’'Organo Amministrativo e il Responsabile dePaevenzione della Corruzione sono tenuti
inoltre a:
a) proporre, sulla base dell'esperienza realizzdsa, revisione periodica del Codice di

Comportamento;



b) svolgere funzioni di organismo stabile di garane di attuazione del Codice (deputato al
ricevimento di segnalazioni e/o di proposte di migimento dei contenuti da parte di cittadini,
collaboratori e utenti).

4. Ai fini di cui al comma 2, lettera b), i collatatori, i cittadini e gli utenti possono segnalara
potenziale condotta contraria ai principi e allgpaisizioni dei Codici di cui al comma 1, da paite d
collaboratori regionali, a qualsiasi livello apgaryano, al Responsabile della Prevenzione della
Corruzione utilizzando esclusivamente la seguentasella di posta elettronica

anticorruzione@servizivda.it

Sul sito web della Societa e reso disponibile ppoaito modulo per le segnalazioni. L'RPCT deve
assicurare le tutele di cui all’art. 54-bis del BsL n. 165 del 2001, adottando idonea procedura di
garanzia.
Art. 14
Informazione e formazione sui contenuti dei Codici
1. Il presente Codice e pubblicato sul sito intersttuzionale ed e trasmesso tramite e-mail @itut
collaboratori della Societa, nonché ai collaboiigagualsiasi titolo, anche professionale, di inspre
fornitrici di servizi in favore della Societa, chperano presso questa.
2. La Societa, contestualmente alla sottoscrizaeiecontratto di lavoro o, in mancanza, all’atto di
conferimento dell'incarico, consegna e fa sottescel ai nuovi collaboratori, copia del presente
Codice di comportamento.
3. La Societa organizza adeguate attivita formgtmela conoscenza e la corretta applicazione dei
Codici di cui al comma 2 da parte del proprio pesade.
4. Il Codice puo essere periodicamente aggiorreatohe alla luce di quanto emerge in sede di
monitoraggio dell’applicazione del Piano Trienndédla Prevenzione della Corruzione e sulla base
delle segnalazioni e proposte di miglioramento estgutramite la procedura descritta all’articolo
14.
Art. 15
Disposizioni finali
1. Presso le strutture della Societa, tutte leibmzffidate al Responsabile della Prevenzionéadel
Corruzione dal presente Codice spettano alla"Si@ristina Oriani nominata per I'esercizio di tali

funzioni dall’Organo Amministrativo.



